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緣起
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• 金管會為提供基金受益人積極參與受益人會議之多元管道，業於109 年 11 月 25 日修正發布「證

券投資信託基金受益人會議準則」，將電子方式列為表決權行使方式之一。

• 本公司分別於109年及110年，提供掛牌基金(ETF)或非掛牌基金受益人會議使用電子投票平台。

• 考量銷售機構以自己名義為投資人申購係基金銷售主要管道之一，為便利前揭投資人可透過上開

平台行使權利，金管會指示投信投顧公會，研商具體銷售機構建立電子平台以有效彙整受益人行

使表決權意向之可行性。

• 112年10月27日，投信投顧公會修訂受益人會議表決票效力認定標準第7條之1，明訂銷售機構得

自行建置電子平台、透過集保結算所或其他經主管機關核准之機構彙整所屬投資人之意見，並經

主管機關核准。

電子投票 ETF 非掛牌基金
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PART 1 

基金銷售機構-電子投票結構



基金銷售機構-電子投票結構

5

XX投信XX基金
受益人會議

投資人A

(直客)
銷售機構B

實質受益人
D

實質受益人
E

銷售機構C

實質受益人
F

實質受益人
G

• 投信召開之受益人會議，需使用集保電子

投票平台，集保將無償提供電子投票系統

供銷售機構使用。

• 電子投票結果僅提供給名冊提供者。

 銷售機構B知悉實質受益人D.E結果

 銷售機構C知悉實質受益人F.G結果

• 銷售機構蒐集投資人意思表示後，需自行

再提供結果予投信(透過集保電子投票或

其他方式)。

進平台行使電子投票
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PART 2 

銷售機構申請使用電子投票流程



申請流程
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使用前，銷售機構請洽集保留存

(1)基本資料暨使用申請表及憑證序號影本

(2)印鑑卡

(3)公司變更登記表(加蓋大小章)

• 銷售機構申請
(p.8)使用電子投
票並設定參數

• 資料包含：

1.開會參數(p.9)

2.名冊資訊(p.10)

3.議案內容(p.11)

銷售機構寄發
開會通知書

電子投票
期間

• 銷售機構操作是否有委託
書重複交易。 (p.13)

• 銷售機構得於平台下載或
請集保以光碟提供電子投
票報表。 (p.14)

• 銷售機構自行提供彙整結
果予投信(by電投或其他
方式)。 (p.15)

受
益
人
會
議

(T)(T-7) (T-6)(T-20)(T-25) (T-21)

4日前 隔日

(以集保指定媒體格式燒錄光碟提供)

• 銷售機構若自建電子投票平台，則無需透過集保蒐集投資人意思表示，自行蒐集完自行提供予投信即可。

• 下列流程為銷售機構委託集保電子投票作業之申請流程：

17:30前
(T-3)

留存後
永久適用



銷售機構-申請自願使用電子投票通知
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經辦完成自願使用電子投票通知後，請主

管登入平台進行「覆核」

接續通知集保進行資料管制

T-25(含)前



銷售機構-開會參數建置
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經辦請依銷售機構內受益人名冊資訊，填妥

相關參數後，請主管登入平台進行「覆核」

T-25(含)前



銷售機構-名冊資訊加密
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• 銷售機構名冊媒體格式，參照路徑如下：

https://stockservices.tdcc.com.tw/evote/index.html?language=TW

股東e服務平台(如上網址)-電子投票-發行人/股務代理機構-資料下載-開放型基金電子投票平台媒體格式

製作完畢後請於T-25(含)前，以光碟送交集保股務部-數位推廣組上傳，再請主管覆核

注意事項：

(1)名冊內編碼須為UTF-8

(2)名冊TXT檔請以ZIP檔壓縮，檔名規則「fund-證券代號-受益人會議西元年月日.ZIP 」

※首次使用前，建議事先與集保聯繫測試媒體格式事宜。

※光碟送交集保，請電話先行通知。集保上傳完畢後當場歸還光碟。

電話： 02-25141188(股務部-數位推廣組)

T-25(含)前

https://stockservices.tdcc.com.tw/evote/index.html?language=TW


銷售機構-議案內容建置
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1.選擇議案類別

2.輸入主標題 3.點選新增

經辦請依受益人大會資訊，填妥議案內容後，

請主管登入平台進行「覆核」

5.輸入次標題 6.輸入案由

7.確認完成

4.增加議案

T-25(含)前



實質受益人-電子投票操作
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T-20~T-7

一般投資人電子投票操作說明：

https://stockservices.tdcc.com.tw/evote/login/index/download.html

https://stockservices.tdcc.com.tw/evote/login/index/download.html


銷售機構-操作是否有委託書重複交易
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完成委託書重複資料確認後，請主管登入平台

進行「覆核」

●受益人會議以書面表決者，通常無委託書

T-6~T-3



銷售機構-查詢電子投票結果
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T-6~T-3

銷售機構可隨時進入平台查詢電子投票結果

1.即時表決結果查詢->即時資料，但無法下載報表

2.表決結果下載(CSV)->截至前一日批次資料，有報表

3.整批標決結果下載(ZIP) )->截至前一日批次資料，有報表

4.電子方式行使表決權資料下載(含扣除與委託書重複資料)->待P.13委託書重複交易完成且主管覆核後，

將產製有集保戳印之投票結果予銷售機構，並公告於平台予投資人觀看

●公告位置：股東e服務平台-(列表)更多資訊-電子投票公告專區

注意：

倘投資人同時書面投票及電子投票，依證

券投資信託基金受益人會議準則第8條第3

項，本平台同意條款已請投資人聲明撤銷

書面投票意思表示，故「以電子投票為主」

若有委託書則以委託代理人出席行使之表

決權為主。

https://stockservices.tdcc.com.tw/evote/index.html?language=TW


銷售機構-自行提供結果予投信業者

15

T-6~T-3

• 銷售機構蒐集之電子投票及書面投票，彙整後將以銷售機構名義，自行以書面投票或電子投票予投信業者

• 若銷售機構採用電子投票予投信業者表決，可洽「集保或公司自營/交易部」之電子投票機構投資人帳密

集保電子投票
書面投票

(視會議召開類型)
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